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Segundo a empresa Moblee, Palestras sao eventos de curta duracao,
com cerca de uma hora, que abordam temas relevantes para os
participantes por meio de um especialista. Podem ter carater de
palestra motivacional, comportamental ou instrutivo. Porem, nao
permitem aprofundamento. Comumente sao usadas para despertar o
interesse em um assunto ou para cumprir objetivos bem especificos,
como aumentar o entusiasmo para realizacao de uma tarefa ou
encarar as oportunidades advindas de uma mudanca — no caso das
motivacionais.



Segundo o experiente Luciano Pires, escolher o palestrante € algo
crucial! Vocé percebe que essa decisao € a chave para o sucesso do
seu evento, aquele no qual investiu muita energia e que esta gerando
grande expectativa nos convidados.

Surge entao a duvida: Com tantas opgoes disponiveis, como escolho
o palestrante ideal? Contratar um palestrante € um processo
delicado, que pode representar uma contribuicao imensa ao sucesso
do evento. Por isso deve ser feito com cuidado.



Um bom palestrante pode ser a diferenca entre um evento bem-
sucedido ou nao. Vale a pena escolher meticulosamente o
palestrante, principalmente aquele que “dara o tom" ao seu evento,
porque ele pode criar um clima de aceitacao favoravel aos
palestrantes seguintes e as mensagens que se deseja transmitir.
Grandes nomes tém feito a diferenca em eventos, como Clovis de
Barros Filho, Leandro Karnal e Oscar Schmidt.

Sabemos que a selecao de um bom palestrante pode ser critica para
o sucesso de um evento, afinal, uma boa apresentacao exige muito
do palestrante e uma palestra mal elaborada pode fazer tudo ir por
agua abaixo.

E importante reconhecer os sinais que indicam que um palestrante
do seu evento é ruim, mas por mais desafiador que possa ser,
lembre-se de que a participacao do organizador tambéem é
fundamental para que tudo ocorra bem nesse processo. Cabe ao
organizador envolver o palestrante no universo do seu evento, além
de facilitar a comunicacao que muitas vezes € deixada de lado no
meio da correria da organizacao e de tantos imprevistos
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‘Qual é o objetivo do evento?

O que € que voceé espera ao final da palestra? Que ela reforce algum
ponto chave ligado ao objetivo ou tema central do evento? Ou espera
apenas divertir o publico? Busca transmitir algum conhecimento
técnico? Ou quer um leve entretenimento?

Conhecer os objetivos do evento determinara se vocé deve contratar
um palestrante-show, um palestrante mais reflexivo, um palestrante
de negocios, um que mescle aventuras com o ambiente corporativo,
um esportista, um palestrante motivacional que mexa com as
emocoes da plateia, um que venceu uma adversidade e seja um
exemplo de vida, um filosofo, um professor, um politico, uma
celebridade etc. E o objetivo de seu evento que determina o perfil do
palestrante que vocé precisa.

O palestrante prof. Gretz, por exemplo, € uma excelente opcao para
eventos que requerem palestras bem humoradas e contagiantes. O
mesmo podemos dizer da Leila Navarro, que possui uma excelente
performance de palco e grande energia para despertar a motivacao.



‘Qual é o piblico?

O perfil do publico presente ao evento e o momento que a empresa
esta passando sao fundamentais para a escolha do palestrante.
Todos esses pontos sao importantes na definicao. A melhor maneira
de saber qual palestrante os participantes do seu evento querem
ouvir € sabendo quem, de fato, € o seu publico e como ele se
comporta. Comece tracando o perfil do evento e das pessoas que
participarao. Dedique um bom tempo para entender como elas
pensam e o que esperam dessa palestra.

O publico € homogéneo ou heterogéneo? Qual é a faixa de idade dos
participantes? Qual € o tema do evento? Ele permite falas mais
informais ou exige seriedade? A palestra sera introdutoria ou devera
se aprofundar em um assunto tecnico? Essas sao algumas perguntas
que podem nortear vocé na construcao do perfil dos participantes.



0 que seu publico realmente quer?

Organizar eventos € uma tarefa que requer mesmo muita
sensibilidade e atencao. Afinal, para planejar algo de sucesso e
realizar momentos que fiquem na memoria de todos, vocé precisa
saber o que seu publico deseja.

Ao participarem de uma palestra, as pessoas constroem expectativas
sobre quem falara, o assunto que sera abordado e o que eles
aprenderao naquele encontro. Logo, voceé tera acertado se conseguir
contratar um palestrante que responda positivamente a essas
expectativas.

Alguns nomes em palestras sao realmente grandes “coringas” e o
sucesso e garantido, como, por exemplo, o grande professor e
escritor Mario Sergio Cortella, que € um dos mais requisitados
palestrantes do pais.






‘Peaquise aobre o palestrante 1t

Se escolher mal o palestrante e o evento for qualquer coisa menos
que excepcional, vai sobrar para o organizador. Esse € o dilema:
pagar caro para ter um palestrante renomado e, portanto, de “menor
risco” ou pagar mais barato para ter um palestrante nao tao
conhecido e, portando, de maior risco?

Procure conhecer mais sobre o palestrante mais adequado ao
contexto do seu evento antes de contrata-lo. Atualmente ha bancos
de palestrantes, empresas especializadas nesse tipo de curadoria e
os sites pessoais de cada profissional. E o Youtube € muito poderoso
para essa finalidade.

Nem sempre 0s nhomes mais famosos ou 0s mais antigos sao as
unicas opcoes. Existem bons palestrantes da nova geracao que
fazem toda a diferenca em grandes eventos, como, por exemplo, o
comediante e estudioso sobre criatividade e inovacao, Murilo Gun.
Busque informacoes sobre a experiéncia de vida e profissional,
pesquise videos, textos, qualquer tipo de material produzido pelo
palestrante - entenda se vocé esta contratando um profissional ou
uma propaganda - e busque referéncias de outras empresas que o
contrataram, lembrando-se que é fundamental saber o contexto do
evento referenciado, o tipo de publico e detalhes da performance do
palestrante.
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Como ¢ um bom palestrante?

Um palestrante profissional sabe combinar conteudo interessante e
pertinente com uma entrega atraente, provocativa, leve e motivadora.
Ha pessoas reconhecidas em seu ramo de atividade, com o conteudo
mais atualizado possivel, que sao palestrantes fracos, monoétonos,
sem energia, sem humor, incapazes de prender a atencao do publico;
assim como ha palestrantes com muita presenca de palco, que
pintam e bordam, levantam o publico, mas oferecem conteudos
irrelevantes.

Bons palestrantes tém conteudo com leveza. Apesar de nao ser uma
regra exclusiva, normalmente os melhores agregam experiéncia
como educadores e como profissionais em empresas consolidadas
ou empreendedores. Alem disso, seria interessante se possuirem a
experiéncia do outro lado da mesa, ou seja, ja tenha organizado
eventos ou contratado palestrantes, ou ainda tenham sido
profissionais ou executivos de RH ou de areas comerciais. Esses,
normalmente, entendem os problemas e necessidades das
empresas.
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Saindo da meamice
As palestras que realmente fazem a diferenca sao aquelas cujos
temas saem da mesmice, afinal, os funcionarios, principalmente os

mais antigos, ja estao acostumados - e as vezes entediados - em
sempre ouvirem 0s mesmos temas nas palestras em eventos.

Os eventos, na atualidade, para agregarem valor as pessoas € a
empresa, precisam atender a algumas premissas:

+ Os eventos e convencoes precisam de palestrantes com conteudo
relevante e inovador;

- A apresentacao tem que ser leve, bem humorada e descontraida;

- E importante que a mensagem contenha aplicacao pratica e
represente a realidade;

- As apresentacoes tem que ser customizadas as necessidades do
cliente e falar a linguagem da empresa.
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‘Peaquise sobre palestrantes de
referencia no-tema

Fica mais dificil errar quando se recorre aqueles que sao bem
referenciados, nao €? Seja qual for o tema abordado no evento, com
certeza ha bons nomes que ja falam e trabalham com isso. Entao,
veja quem sao eles e analise se algum combina com o perfil do seu
publico.

Alias, a contratacao de pessoas experientes pode agregar muito ao
seu evento. Procure levar um palestrante com nome consolidado na
area, que ja tenha um histérico de apresentacoes em faculdades,
meios de comunicagao e outros congressos.

O palestrante Marcelo de Elias, por exemplo € especialista em gestao
de mudancas e mudancas comportamentais, além de ser um
experiente professor das melhores instituicoes do pais, ex-executivo
de RH e empresario no ramo da educacao executiva.
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Fique de otho nas redes sociais

Hoje em dia, as redes sociais nao sao importantes apenas na
divulgacao do evento — elas também podem ajudar vocé durante
todo o planejamento. Alem de conhecer os nomes que estao em alta
no tema da palestra, € possivel acompanhar o que as pessoas tém
falado sobre eles nos ultimos dias.

Inclusive, se um grande conferencista cometer uma gafe, & provavel
que a rede seja um dos primeiros locais onde o assunto sera
comentado e compartilhado. Vale a pena usa-la como fonte de
pesquisa.

Os bons palestrantes normalmente compartilham conteudos
relevantes e adequados ao contexto das empresas e publico em
geral.



® A o IB
‘Verifique aa referéncias e
E importante ter o cuidado de pegar referéncias sobre os

palestrantes. Procure saber da atuacao deles em outros eventos e da
qualidade de suas palestras.
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Escolha um palestrante que seja capaz de alinhar a palestra com o
objetivo do evento; saiba dialogar com o publico-alvo; domine o
assunto proposto; tenha experiéncia comprovada e desenvoltura;
tenha poder de encantamento; e que seja organizado.

Bons palestrantes querem fazer um bom trabalho. Os palestrantes
excepcionais querem mais, querem encantar € marcar para sempre a
audiéncia, com conceitos que reforcem a mensagem chave do
evento.

O palestrante médico e professor Eugénio Mussak € um bom
exemplo. Ele sempre se predispoe a customizar seu conteudo de
acordo com as necessidades.
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Quando bem informado sobre esses pontos, o palestrante pode fazer
as adaptacoes necessarias para que seu conteudo esteja totalmente
alinhado ao evento. Caso contrario, ele apenas entregara suas
reflexdes que, mesmo sendo relevantes, podem estar desalinhadas
com o objetivo central.

Um briefing bem elaborado € fundamental para que vocé explique
bem ao palestrante seus objetivos, os resultados esperados e como
ele podera contribuir. Pense com antecedéncia na mensagem que
vocé quer passar, na funcao que a palestra tem em seu evento, e
especialmente na pergunta fundamental: o que vocé quer que fique
na cabeca das pessoas quando terminar a palestra?

Entenda de o palestrante possui alguma metodologia de entender
perfeitamente as necessidades do seu evento, como, por exemplo,
se ele se predispoe a fazer uma reuniao ou ligacao previa ou possuli
um questionario detalhado para que o cliente responda.
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Muitas vezes os palestrantes nao estao por dentro de tudo que esta
acontecendo no evento, entao lembre-se de ajuda-los com
informacdoes que agreguem a construcao da palestra, respondendo
perguntas como:

- Qual a duracao e o tempo disponivel para a apresentacao?

- Existe um tema que deve ser abordado ou fica a critério do orador?
- Quais as possiveis duvidas que os participantes podem ter?

- Qual o perfil do publico?

- Qual o nivel de conhecimento do publico sobre o tema a ser
abordado?

- Os participantes poderao fazer perguntas aos palestrantes?

- Devo fazer uma apresentacao de slides?

- Qual deve ser o formato de arquivo da apresentacao de slides?

- Posso usar o meu proprio computador ou devo utilizar algum
fornecido pela organizacao?

- Todos esses questionamentos ajudarao a guiar e a construir um
bom roteiro, contribuindo para que tudo saia conforme o planejado.



0 BOM PALESTRANTE
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‘Historico de comprometimento e
pontualidade

Este € um critério que poucos pensam em verificar, um famoso
palestrante que chega atrasado compromete o sucesso do evento.
Segundo o palestrante e escritor Stephen Kanitz, trinta por cento dos
palestrantes que aceitam palestras sem remuneracao, acabam
cancelando. Pontualidade € a condicao basica exigida de qualquer
pessoa. Afinal, vocé nao quer enfrentar dificuldades com atrasos no
evento, nem os participantes querem perder tempo esperando.

Portanto, certifique-se de que o palestrante escolhido cumpre os
seus horarios. Se ele precisar viajar para comparecer ao evento,
organize todas as condicoes para a chegada ser confortavel e com
antecedéncia suficiente.
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Oxperiéncia comprovada

E bom é contratar alguém que costuma realizar pelo menos 20
palestras ao ano. Estes tém um nome a zelar. Palestras para grandes
publicos requerem preparacao continua e pratica constante. Como
um bom cirurgiao. Cirurgidoes eventuais SO mesmo para 0S Corajosos.
Sempre avalie quem sao os principais clientes do palestrante e
busque referéncias.

Nomes consagrados e que possuem grande experiéncia sao Luiz
Marins, Roberto Shinyashiki, Valdez Ludwig, Professor Godri, entre
outros.
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Autenticidad

Bons palestrantes falam do coracao. Os participantes percebem
quando o apresentador esta ali por acreditar realmente em sua
propria mensagem ou quando apenas esta ali para ganhar dinheiro.
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Organizaca

ganzacao

Boas palestras sao cuidadosamente preparadas. Palestras de
Improviso sao sempre mais arriscadas, as vezes sao brilhantes, outras
vezes um desastre. Faca um bom alinhamento com o palestrante
antes do evento e compartilhe as necessidades e a cultura da
empresa. Avalie a organizacao do seu palestrante desde o seu
primeiro contato com ele, pois esta sera uma boa indicacao do que
podera ocorrer no dia do evento. O palestrante e professor Carlos
Alberto Julio € um grande exemplo de profissional organizado e
dedicado.
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Senao de humor

A plateia nao € de ferro. Bons palestrantes sabem como ninguem
intercalar um assunto serio com alguma frase espirituosa, sempre no
contexto, dando a palestra uma sequéncia agradavel. O experiente
palestrante Alfredo Rocha € um grande exemplo.
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Talento

Fazer uma boa palestra requer talento, treinamento e muita pratica,
como em qualquer profissao. Nenhum evento bem organizado apaga
as lembrancas ruins de um palestrante inadequado. O jovem
palestrante e grande pesquisador da neurociéncia Pedro Calabrez e
um otimo exemplo que tem agradado muito nos eventos em que
passa, gracas ao seu profundo conhecimento e talento em aproximar
temas tao complexos de todos os publicos.
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‘Profissionalismo

O sucesso da palestra dependera muito do compromisso do
profissional com a sua area de estudos e com o publico participante.
Alem disso, ele precisa de organizacao para se planejar e preparar
uma boa exposicao, dentro do tempo estabelecido previamente
entre voceés.

Entao, verifique com cuidado o profissionalismo do palestrante que
vocé esta considerando. Ele tem historico de ser dedicado, procura
se atualizar na area e se preocupa em conhecer os gostos do publico,
dando espaco para receber feedback ao fim da palestra? Se sim, a
escolha por ele sera acertada!
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Dominio do tema

E inegavel que o palestrante precisa ter conhecimento e talento para
explorar o tema com o publico. Assim, € papel do organizador de
eventos checar também a competéncia técnica do palestrante que
pretende contratar.

Seus participantes certamente perceberao caso fique diante de
alguém inseguro ou desatualizado. Seja pelo curriculo de estudos na
area ou por experiéncia pratica, um palestrante deve conhecer com
profundidade o assunto — tenha cuidado com isso. Os professores e
palestrantes Betania Tanure, Pedro Mandelli e Eduardo Carmello sao
grandes exemplos de profissionais de profundo conhecimento
naquilo que ensinam.



Carisma
Essa € uma caracteristica por vezes subestimada, mas que pode
fazer toda a diferenca. Assistir uma palestra pode ser cansativo, por

isso, dé preferéncia para profissionais com carisma comprovado, que
conseguirao trazer leveza e bom humor para o momento.
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As melhores palestras acontecem quando ha espaco para o
palestrante se movimentar entre a plateia.

Tluz

Plateias e palestrantes precisam ser muito bem iluminados. O show
deve ser sempre o palestrante, nunca os slides. Jamais escureca o
palestrante para que a plateia possa ver os slides. Plateias no escuro
dormem e nao ficam atentas.
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Impreruaa

Muitos organizadores querem ter ampla cobertura da imprensa. Por
outro lado, quando um palestrante percebe um jornalista anotando
tudo o que diz, o ritmo da palestra cai instantaneamente para uma
fala mais pausada, onde cada palavra € pensada e controlada.

Nao e possivel dar uma palestra e uma boa entrevista ao mesmo
tempo. Separe as duas coisas, dando uma coletiva a imprensa antes
do evento, liberando, assim, os jornalistas que precisam voltar
correndo as redacoes.

Mas, € claro, combine com o palestrante antes!
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Plateia

Sala para 200 pessoas onde so aparecem 120 cria alguns problemas
de comportamento. No primeiro sinal de que a sala nao ira encher,
isole com fita ou corda as ultimas 5 fileiras, ou tantas quantas forem
necessarias obrigando todos a se sentarem juntos e na frente. Caso

contrario, as ultimas fileiras lotam primeiro, e os retardatarios irao
atrapalhar seu evento procurando os assentos na frente.

¢guipamentoa

Converse com a assessoria do palestrante sobre a necessidade de
equipamento como som para ligar no computador, microfone,
projetor etc. Muitos palestrantes vao preferir usar o proprio

computador, enquanto outros vao levar um pendrive para inserir a
apresentacao em um computador do proprio evento.
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Alguns palestrantes, a maioria, usam microfones sem fio tradicionais,
facilitando a movimentacao no palco. Outros preferem microfones
headsets ou de lapela, gerando mais mobilidade e movimento das
mMaos.

Poucos palestrantes preferirao microfones fixos em pedestais ou
tribunas fixas, mas saiba que alguns, normalmente os mais técnicos,
vao usar.
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tIpresentacdo no computador

Nem todas as palestra vao usar apresentacao em Powerpoint ou
similar. O palestrante Marcelo de Elias, um dos maiores especialistas
em Mudancas do Brasil, por exemplo, nem sempre usa slides. Com
grande capacidade de prender a atencao de todos com boas
historias, humor leve e conteudo interessante, as vezes opta por usar
apenas microfone, dependendo do tema e da plateia.

Caso sejam usados slides e a organizacao do evento deseje
disponibilizar aos participantes, pergunte antes se o palestrante
autoriza essa pratica.



31

Alguns palestrantes possuem sites proprios onde as pessoas podem
baixar enquanto outros vao preferir que a organizacao do evento faca
isso. Porém, alguns vao preferir nao deixar a apresentacao acessivel.
Nao e tao comum os palestrantes enviarem os slides com
antecedéncia, pois, muitos deles usam ate o ultimo momento para
ajustarem os detalhes. E mais facil pedir os slides depois, pois
estarao na versao que sera apresentada.

Mas nao espere slides de conteudos e conceitos, Normalmente os
slides de palestrantes possuem apenas imagens e frases de impacto.
Um grande exemplo de profissional que usa belos slides com muitas
imagens e poucos textos € o escritor e executivo Max Gehringer. Sua
palestra e rica em conteudos que sao apresentados verbalmente
apoiados por imagens ilustrativas.



tipresentando o palestrante
antes da palestra

Nao sao todos os palestrantes que desejam ser apresentados antes
da palestra, principalmente se forem longos e detalhados curriculos.
Combine antes com assessoria do palestrante como ele deve ser
apresentado e explique ao mestre de cerimonias do evento como ele
deve fazer essa comunicacao.

‘Pos-evento: Buscando
o feedback em eventoa

A equipe da empresa MoblLee, especializada em gestao de eventos,
explica que investir no pos-evento permite que vocé planeje
encontros cada vez mais adequados aos participantes. Asim, se vocé
ja realizou outros eventos com publicos semelhantes ao atual, vale a
pena retomar as opinides dadas nessas edicoes anteriores e utiliza-
las para aperfeicoar o evento.

38
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Agora, se voceé nao realizou nada parecido ainda, nao se esqueca de
pensar em um bom canal para que os participantes deixem sua
opiniao posteriormente. Nesse caso, um aplicativo pode ser muito
util, permitindo feedback em tempo real e maior interatividade com o
publico.

Elabore poucas perguntas bem elaboradas e curtas, que estimulem
as pessoas a responderem com atencao e peca que elas respondam
imediatamente ao final. Assim € mais provavel que eles nao deixem
de responder.



0 SUCESSO DO
EVENTO
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Independentemente do tipo de evento que vocé esteja realizando,
existem alguns procedimentos e acoes importantes a serem
tomadas. O principal € o desenvolvimento de um planejamento bem
elaborado.

Dependendo do publico a que ele € direcionado e dos seus objetivos
estratégicos, € preciso descrever cada uma das tarefas de execucao
necessarias a realizacao do encontro. Elas precisam estar dispostas
em ordem cronologica e devem estar atribuidas a uma pessoa
responsavel.
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Também e importante definir um orcamento, uma estratéegia de
divulgacao (mesmo que seja voltado para o publico interno) e um
plano B, para o caso de alguma coisa sair errada. Isso € determinante,
porque qualquer atividade que fuja da rotina esta mais sujeita a
imprevistos e, no caso dos eventos, eles tém dias e horarios
marcados, o que impede de protelar atividades para o dia seguinte se
algo estiver faltando, por exemplo.

Esse contexto reforca a necessidade de treinar a equipe de
organizacao. Quanto mais informados e preparados eles estiverem,
mais voceé otimiza resultados, evita imprevistos e maior € a
capacidade de resolver problemas de ultima hora.



‘Referéncias

Site da empresa MoblLee: www.moblee.com.br

Site do palestrante Luciano Pires: www.lucianopires.com.br

Site de Stephen Kanitz: www.kanitz.com.br

Site do palestrante Marcelo de Elias: www.marcelodeelias.com.br
Portal Universidade da Mudanca:
www.universidadedamudanca.com.br

E sites profissionais dos palestrantes citados nesse material.



Saiba mais sobre a Universidade da Mudanca no site
www.universidadedamudanca.com!
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